خسروی» حسین؛ کرامتی» انسی (۱۳۹۵). جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در سازمان‌های غیرانتفاعی: مطالعه 


موردی سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» 


ره ۶( ۴۸-۶4 


جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در سازمان‌های غیر انتفاعی: مطالعه موردی سازمان 
کتابخانه‌ها. موزه‌ها و مر کز اسناد آستان قدس رضوی 


0 ۱ ‌ ۲ 
حسین حسروی » دکتر انسی کرامتی 
تاریخ دریافت: ۹۴/۵/۱۷ تاریخ پذیرش: ۹۴/۹/۲۵ 


هدف: هدف این پژوهش بررسی میزان تمایل به تفکر انتقادی در کا رکنان سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان 
قدس رضوی و نیز رابطه آن با ویژگی‌های جمعیت شناعتی ایشان است. 

روش: اين پژوهش به روش توصیف ی انجام شد و نمونه مورد بررسی ۱۶۳ نقر ا زکا رکنا نکتابخانه م رکزی» موزه و م رکز اسناد 
آستان قدس رضوی بودند که براساس اصل در دسترس‌پذیری انتخاب شدند. اطلاعات موردنیاز با استفاده از پرسشنامه 
محقق‌ساخت ه گر دآوری و توسط روش‌های تی تک نمونه‌ای و مانوا مورد تجززیه وتحلیل قرا رگرفت. 

یافته‌ها: نتایج به‌دست آمده نشان داد که میانگین ابعاد تمایل به تفکر انتقادی در نمونه مورد بررسی در سطح پاینی فرار دارد. 
همچنین بین ابعاد تمایل به تفکر انتقادی با متغیرهای پست سازمانی» متوسط زمان مطالعه و سایقه کار تفاوت معناداری وجود 
دارد؛ اما بین ابعاد تمایل به تفک رانتقادی با سطح تحصیلات, رشته تحصیلی و جنسیت نمونه مورد بررسی تفاوت معناداری وجود 
ندارد. 


کلید واژه‌ها: تمایل به تفکرانتقادی» تفکر انتقادی» کا رکنان سازمان کتابخانه‌ها» موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی. 


۱. کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی» کارشناس کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی حدم.انقصع ۵ منودمط_زحمتومط1 


۲ د کترای برنامه درسی و مدرس دانشگاه فرهنگیان (پردیس شهید هاشمی نژاد مشهد). ۵۵00.0۲ تعصه_ 16۳۳2 


سال ۶ شتمازه ۱+بها و تاستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۴۹ 


مقدمه 

تجهیز به توانایی تفکر انتقادی و تمایل به کاربرد آن همواره به‌عنوان مسأله ای پیچیده در سازمان‌ها 
مطرح بوده اما امروزه حالتی بحرانی پیدا کرده است؛ زیرا از یک طرف زندگی در عصر انفجار اطلاعات؛ 
اینترنت» پایگاه‌های اطلاعاتی؛ شبکه‌های اجتماعی و ساير محمل‌های اطلاعاتی که هر لحظه حجم آنها 
افزایش می‌یابد» نیازمند برخورداری از توانایی ارزیایی و کاریرد اطلاعات در مورد افراد» جامعه اقتصاد. 
فرهنگ و .. است. از طرف دیگر مسائلی که افراد در زندگی روزمره یا محیط کار با آنها مواجه 
می‌شوند؛ غالبا تعریف نشده و مبهم هستند و در مورد آنها راه‌حل قطعی يا مشخصی وجود ندارد. مهم‌ترین 
الزام در چنین شرایطی آن است که افراد متفکرانی نقاد بوده و به تمایلات تفکر انتقادی" مجهز شوند 
(2005 ,0۵1 294 1327060). متفکرانی که موقعیت‌های مسأله آمیز و چالش زا را درک نموده و قادرند 
به‌صورت موفقیت آمیز با آنها مواجه شوند. برخورداری از تمایلات تفکر انتقادی به این مطلب اشاره دارد 
که هر فرد ابتدا باید به‌صورت ذهنی وجود یک موقعیت دارای چالش را درک کرده و سپس نسبت به 
مواجه عملی با آن آماده شود. هرچند همواره درک وجود یک چالش به‌صورت ذهنی» منجر به بررسی 
عمیق و مواجه عملی با آن نمی‌شود؛ اما می‌توان گفت که هر اقدامی در اين راستا براساس نگرش و درکی 
مبتنی بر وجود موقعیتی دارای مسأأله شکل گرفته است. به‌عبارت دیگر «هرچند» تجهیز به توانایی تفکر 
انتقادی «با برخورداری از» تمایل به تفکر انتقادی «از جانب افراد» متفاوت است؛ اما این دو دارای ارتباط 
تنگاتتگی با یکدیگر هستند». 

بسیاری از پژوهشگران معتقدند که می‌توان تمایلات تفکر انتقادی را به افراد یا کار کنان سازمان‌ها 
آموزش داد (2007 ,۳۵1۳6۲ :2006 ,ع1ت2))؛ بنابراین رسالت سازمان‌های مختلف در راستای آموزش 
کارکنان خود اهمیتی مضاعف می‌یابد. در اين میان آموزش کارکنان و کتابداران کتابخانه‌ها که در تمامی 
عرصه‌های فعالیت خود با منابع اطلاعاتی و ارزیابی آنها مواجه‌اند و بدین‌وسیله به کاربران کتابخانه‌ها 
کمک می کنند. نیز ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است. در واقع به جرأت می‌توان گفت که آنها در انجام 
فعالیت‌های خود. خواه به شکل سنتی يا رقومیء نیازمند تفکر انتقادی‌اند (قیاسی» ۱۳۸۶). به‌ویژه آموزش 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی و بزرگ. نظیر کتابخانه آستان قدس رضوی که با افراد بسیار متفاوت و 
متعددی در تعامل هستند؛ در این زمینه از جایگاه ویژه‌ای برخوردار می‌باشد. 


با توجه به اينکه تمایلات یا نگرش‌های انسان محرک اعمال وی هستند (ما کسول»۱۳۸۲)؛ و 


ممناندم موز ومت‌لصتط 1 تفعناتت .1 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


آموزش و تجهیز افراد به تمایلات تفکر انتقادی (به‌عنوان جنبه ذهنی يا پنهان رفتار) منجر به ایجاد يا تقویت 
مهارت‌های تفکر انتقادی (به‌عنوان جنبه عملی رفتار) در آنها خواهد شد؛ بنابراین با آگاهی از تمایلات 
درونی کارکنان این کتابخانه‌ها نست به کارست تفکر انتقادی» می‌توان به آموزش آنها در این زمینه 
پرداخت. اهمیت آگاهی از تمایلات تفکر انتقادی در کارکنان» از آنروست که براساس آن می‌توان 
تغییرات مطلوب در محیط سازمان‌ها را افزايش داد. در واقع بدون برخورداری از تمایلات موّثر تفکر 
انتقادی» کاربرد تفکر انتقادی به‌عنوان یکی از ضرورت‌های عصر حاضر امکان‌پذیر نیست ( 6 ۳:۵۲610 
53 ,02۵10 010؛ بنابراین آ گاهی نسبت به تمایلات تفکر انتقادی کار کنان در محبط سازمان‌ها ضروری 
است. به‌ویژه آنکه اعضای یک سازمان براساس این آگاهی می‌توانند گام‌های موثری را در راستای رشد 
تجارب یاد گیری خویش بردارند. از این‌رو در مقاله حاضر به بررسی میزان تمایلات تفکر انتقادی در 
کار کنان سازمان کتابخانه‌ها" پرداخته شده است. 


مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

منشأً توجه به تفکر انتقادی را می‌توان به آثار فیلسوف معروف جان دیوئی" و حتی قبل از وی به 
آثار فلاسفه باستان نظیر سقراط و افلاطون نسبت داد (عبداللهی» ۱۳۸۲)؛ اما با وجود قدمت در کاربرد این 
مفهوم تاکنون تعریف دقیق و مورد اتفاقی از آن صورت نگرفته است (2006 ,0۵:167). گلدر (۲۰۰۰) نیز 
در این رابطه بیان می کند: «هرچند این مفهوم یکی از مفاهیم بسیار مهم است اما تعریف آن دشوار می‌باشد؛ 
(2005 ,10965 مد 0عامتان 2000 ,061067)). (۱۹۹۵) در این زمینه توضیح می‌دهد که تفکر انتقادی ۲ به 
معنی تفکر عمیق" حل مسأله " تفکر خلاق" یا تفکر مفهوم‌سازی کننده" نیست. چون هر یک از اين 
تفکرات دارای هدف خاصی هستند. به نحوی که «تصمیم گیری» به معنای انتخاب کردن از ميان چند گزینه 
مختلف است. «حل مسأله» زمانی به کار می‌رود که با مشکلی مواجه شده‌ایم. «تفکر خلاق» يا «مفهوم‌سازی 
کردن» نیز زمانی به کار می‌رود که چیزی را ابداع کرده با بهبود ببخشیم. در این میان اهداف تفکر انتقادی 
متفاوت از تفکرات نامبرده است. هدف تفکر انتقادی «مشخص کردن میزان و درجه‌ای است که یک 


۱ منظور از سازمان کتابخانه‌ها در این پژوهش سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مررکز اسناد آستان قدس رضوی می‌باشد. 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۵۱ 


پدیده» مشخص شده و از جایگاه معتبری (صحیحی) برخوردار می گردد». در این رمینه دیانی و معرف‌زاده 
(۱۳۷۰) نیز تفکر انتقادی را تکاپوی ذهنی و جستجو در اندیشه‌های نوشته و نانوشته جهت دستیابی به 
نتبجه‌ای معتبر و مفید می‌دانند که آمیزه‌ای از تفکر خلاق تفکر منطقی و تفکر مسئله گشا می‌باشد. 

بررسی مفهوم واژه ,0131116۸ که از واژه یونانی 1811۳1310(۷) گرفته شده نیز نشان می‌دهد که 
این واژه به معنای «ملاکی برای قضاوت کردن» می‌باشد. در واقع تفکر انتقادی در معنایی وسیع عبارت از 
«مورد قضاوت قرار دادن کیفیت هر چیزی» است. به‌عنوان مثال زمانی که کیفیت غذایی» عملکرد یکث 
شخص صحت اظهارات رادیو و تلویزیون یا نتیجه گیری یک محقق را مورد قضاوت قرار می‌دهیم؛ در 
حال به کار بردن تفکر انتقادی هستیم. با توجه به مناظرات زیادی که در مورد ماهیت دقیق و تعریف تفکر 
انتقادی وجود دارد؛ هاو ! (۲۰۰۴) این مفهوم را به گونه‌ای هنجاری تعریف کرده و بیان می کند: «یکک 
متفکر نقاد کسی است که خوب فکر می کند». با استناد به این تعریف و با در نظر گرفتن این نکته که هر 
فردی حداقل در یک جنبه خوب فکر می کند. می‌توان ادعا کرد که همه افراد از توانایی تفکر انتقادی 
برخوردارند. 

برخلاف اهمسویی موجود در تعریف مفهوم تفکر انتقادی اما در خصوص ابعاد این مفهوم اخیرا 
نوعی همسویی میان صاحب‌نظران مختلف در این حوزه دیده می‌شود؛ به نحوی که آنها تفکر انتقادی را 
علاوه بر جنبه شناختی» دارای جنبه‌ای نگرشی و عاطفی نیز دانسته و ویژ گی‌هایی را تحت عنوان «تمایلات 
تفکر انتقادی » در این راستا متذ کر می‌شوند. رینود و ماری " (۲۰۰۸) نیز توضیح می‌دهند که یکی از 
تماناات اعمده در درون تفکز اضادی مربوط به تما تمابلات اژ مهارت‌های تفکر اتفادی. اشت, 
تمایلات تفکر انتقادی اشاره به ویژگی‌هایی دارد که منعکس کننده تمایل فرد نسبت به کاربرد تفکر 
انتقادی است. اين وی گی‌ها که به فهرست تمایلات پا منش‌های تفکر انتقادی کالیفرنیا (00۳۳0) شهرت 


شهرت دارند در جدول (۱) بیان شده است: 


1. ۷6 

صمنانوم دزن ومتلصتط1 لمعتاتن 2۰ 

3. 602100 ۶ ۷] 

صمناندممووز۳[ .4 

۲ رد0 موز عمن‌لمتط 1 آهعتاتین منصملنلون.5 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۱. فهرست تمابلات تفکر انتقادی کالیفر نیا 


تمایلات تفکر انتقادی تعریف 
1 | صداقت فکری, تمایلی جسورانه برای دستیابی به بهترین دانش در هر موقعیت. تمایل به 
بل وبی ۹ هم : و 
پرسیدن سژالاتی چالش‌برانگیز و بررسی دلایل و شواهد در هر مکانی است. 
۱ بردباری در برایر ابده‌های جدید و دید گاه‌های متعدد می‌باشد. 


آ گاهی نسبت به پیچید گی‌های بالقوه و نیز هوشیاری نسبت به استفاده از دلیل و مدرکك 
جهت حل مسأله است. 


تمایل به سازماندهی داشتن که شامل تمرکز» کوشش و مقاومت (پایداری) است. 
صداقت در استدلال و توانایی هدایت دیگران جهت تصمیم گیری منطقی است. 


کنجکاوی عقلانی و تمایل به ياد گیری اموری که ممکن است کاربرد فوری آنها واضح 


کنجکاوی" 

ومتخص فاشت: 
,| قوه قضاوتی است که متمایل به در نظر گرفتن پیچید گی‌های موجود در مسائل و احتیاط 
بلوغ شناختی 


در تصمیم گیری» حتی در شرایط نامشخص و نامعین است. 


تمایلات نامبرده بیانگر آن هستند که تأثیرات نگرشی بر تفکر چندجانبه می‌باشند. در درجه اول 
علاقه‌مندی يا لذت از تفکر شرط درگیری فعال در تفکر کردن است (کنجکاوی و پرسشگری برای 
شناخت» دوم اينکه نگرش منعطف - فاقد تعصب- بیانگر تمایل به در نظر گرفتن دید گاه‌های مختلف قبل 
از نتیجه گیری است (سعه‌صدر و انعطاف» سوم اینکه یک رویکرد دقیق در مورد یاد گیری» مطمثناً منجر به 
تصمیم گیری مزثر و حل مسأله خواهد شد (منظم بودن) و سرانجام ارزش‌هایی مثل حمایت از انصاف و 
صداقت؛ در راستای قضاوت‌های بدون تعصب و محکم (جستج وگری حقیقت و بدون غرض بودن) باید 
وجود داشته باشد. در مجموع ابعاد چهارگانه نامبرده در مورد تمایلات تفکر انتقادی؛ بیانگر جنبه‌های 
مختلف پاسخ افراد نسبت به شرایطی است که مستلزم کاربرد تفکر انتقادی می‌باشد. 


عصلامعو ص1۳ .1 
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میان تمایلات تفکر انتقادی با مهارت‌های تفکر انتقادی رابطه و جود دارد ( ,له 66 224 ۷۵2۲ 
1) به نحوی که در وهله اول اگر افراد یا کا رکنان یک سازمان در مورد تمایلات درونی خویش نسبت 
به تفکر انتقادی اطلاعاتی را بيابند» بنابراین عملکرد بهتری نیز خواهند داشت. در واقع آگاهی در مورد 
تمایلات تفکر انتقادی منجر به افزايش ایجاد تغییرات سازمانی موثر می‌شود. دوم اينکه اگر شخصی به یکك 
تمایل تفکر انتقادی» گرایش با علاقه بیشتری داشته باشد؛ بنابراین از انگیزش تشر برا زشد دادن آن 
تمایل نیز برخوردار می‌شود. در واقع آ گاهی در مورد نقاط قوت و ضعف در زمینه تمایلات تفکر انتقادی» 
منجر می‌شود تا افراد به تقویت نقاط قوت و رفع پا اصلاح نقاط ضعف خود در مورد تمایلات تفکر 
انتقادی بپردازند. سوم اينکه بدون برخورداری از تمایلات مور تفکر انتقادی» کاربرد تفکر انتقادی 
امکان‌پذیر نیست (1983 ,6۲0). درسل و می هیو (۱۹۵۴) به چهار دلیل عمده اشاره می‌کنند که بیانگر 
لزوم توجه به تجهیز کارکنان سازمان‌ها به تفکر انتقادی است. این دلایل عبارت‌اند از: ۱) تجهیز به تفکر 
انتقادی منجر به تحقق اهداف مهم دیگری می‌شود که سازمان آنها را دنبال می‌کند؛۲) مهارت‌های تفکر 
انتقادی دستیابی به دانش معنادار را تسهیل می کنند؛ ۳) توانایی تفکر انتقادی در بسیاری از فعالیت‌ها و 
مسائلی که اعضای یک سازمان با آن مواجه می‌شوند؛ قابل کاربرد است؛ و ۴) توانایی تفکر انتقادی 
مهارتی بادوام و بلندمدت است. بنابراین رشد و توسعه تمایلات تفکر انتقادی در کار کنان سازمان‌های 
مختلف ضرورتی گریزناپذیر است که دارای نقش قابل توجهی در تسهیل دستیابی به اهداف سازمانی 
می‌باشد (2008 ,۱۷۲۵۵ عک 0سنحمع؟ مد عامیی 1954 ,سعطو۱۷]2 ی آعووع:1) 

تمایل به تفکر اننقادی در یکک سازمان» پدیدهای است که از یکک‌طرف مستلزم وجود «فرهنگک و 
جوی پذیرای تفکر انتقادی در آن سازمان» است و از طرف دیگر تحت تأثیر «ویژگی‌های شخصی 
کار کنان سازمان» قرار دارد. از نظر شاین ! (۱۳۹۱) فرهنگگ‌سازمانی مجموعه‌ای از فرضیات اساسی است 
که افراد سازمان در روبه‌رو شدن با مسائل برای انطباق با محیط و دستیابی به وحدت و انسجام داخلی» 
ایجاد. کشف و توسعه داده‌اند و ثابت شده که سودمند و با ارزش هستند؛ در نتیجه به‌عنوان روش صحیح 
«ادراک؛ تفکر و احساس» به اعضای جدید انتقال می‌پابد. در واقع فرهنگ موجود در یک سازمان شیوه 
اندیشیدن ویژه‌ای مطابق با آن فرهنگ را در کار کنان به همراه دارد. کامرون و کوئین (1۹۹4 به نقل از 
عباسی پریرخ دیانی و فتاحی:۱۳۸۹) چهار نوع فرهنگ متفاوت را در سازمان‌ها شناسایی کرده‌اند که 


عبارت‌اند از: گروهی؛ کارآفرین» سلسله مراتبی و بازاری. از میان فرهنگ‌های نامبرده» کار کنانی که تحت 


7 .1 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


تأثر فرهنگ سلسله مراتبی قرار دارند کمترین میزان تمایل به تفکر انتقادی را نشان داده و بالعکس 
کار کنانی که تحت تأثیر فرهنگ گروهی قرار دارند؛ نسبت به سایر فرهنگ‌ها دارای تمایل به تفکر انتقادی 
بیشتری هستند. زیرا «در فرهنگ سلسله مراتبی انطباق کارکنان و پیروی آنها از سنت‌های موجود مورد 
تأ کید قرار دارد؛ در حالیکه در فرهنگ گروهی» کا رکنان شبیه به اعضای یک خانواده؛ انعطاف‌پذیری و 
بصیرت را محور فعالیت‌های خود می‌دانند و تحت یک فضای دموکراتیک به تعامل با یکدیگر 
می پر داز ند). مظلوم‌خراسانی واکبری فریمانی (۰۱۳۸۸ ص ۱۳) نیز در اين رابطه بیان می کنند که «بررسی 
نظریات فوکو هابرماس؛ کانت و فریره» بیانگر آن است که آزاداندیشی و وجود فضای عمومی آزاد؛ برای 
بحث و گفتگو, از شرایط الزامی جهت رشد تفکر انتقادی و تمایل به کاربرد آن توسط افراد می‌باشد؛. 
به‌علاوم پژوهشگران مختلفی متذکر می‌شوند که ویژگی‌های شخصی افراد نیز در برخورداری 
آنها از توانایی تفکر انتقادی و به‌موازات آن تمایلات تفکر انتقادی تأثیرگذار هستند. به‌عنوان مثال سن 
(فرند و زوبکت"؛ ۱۹۵۸: آلفارو-لفور/۲۰۰۴)؛ جنس (فشیون ۱۹۹۰0؛ بیجرانو ۲۰۰۵ قومیت 
(فشیون» 4۱۹۹۰ فلاورز و پاسکارلا۲۰۰۳؛ میزان تحصیلات و تجربه کاری (وون-روبل سالیوان و 
اسمیت " ۱۹۹۷: آدامزن استوور: ویت لو »4۱۹۹۹ بیکر۲۰۰۲)؛ توسط پژوهشگران نامبرده به‌عنوان 
ویژگی‌های شخصی تأثیرگذار در این رابطه شناسایی شده‌اند. در این میان با توجه به اینکه سازمان 
کتابخانه‌ها از جمله سازمان‌های وسیعی است که با اقشار مختلفی در تعامل بوده و از تجهیزات و امکانات 
مالی گسترده‌ای- که همواره به‌عنوان یک مانع در مسیر رشد فعالیت کتابخانه‌ها محسوب می‌شود- 
برخوردار می‌ناشد و از طرف دیگر از آنجایی که استفاده مطلوب از این امکانات و نیز غرضه مناسب 
خدمات به مراجعان تا حد زیادی به مهارت و کارآیی کار کنان این کتابخانه بستگی دارد که برخورداری 
آنها از تمایلات تفکر انتقادی در این زمینه دارای نقش غیرقابل انکاری است؛ بنابراین در پژوهش حاضر 
این سوالات مورد بررسی قرار گرفت که: 
تمایلات تفکر انتقادی در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها چگونه است؟ 


آیا بین تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیرهای جمعیت شناختی 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۵۵ 


آنها (رشته تحصیلی» سطح تحصبلات. جنسیت و پست سازمانی» سابقه کار و متوسط میزان مطالعه در 


هفته) تفاوت وجود دارد؟ 


روش پژوهش 

این پژوهش توصیفی و از نوع مطالعات همبستگی است. جامعه مورد بررسی تمام کار کنان سازمان 
کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مر کز اسناد آستان قدس رضوی است که تعداد آنها برابر با ۳۸۵ تن می‌باشد. با توجه 
به محدود بودن و نیز پراکندگی موجود در افراد جامعه مذکور از نظر مکانی بنابراین نمونه‌ای به حجم 
۳ نفر در این پژوهش شرکت نمودند که شامل تمام کار کنان در دسترس واقع در کتابخانه مرکزی» 
موزه و مرکز اسناد آستان قدس رضوی می‌باشند. در جدول (۲) ویژگی‌های جمعیت شناختی نمونه مورد 
مطالعه ارائه شده است: 


جدول ۲. وی گی‌ های جمعیت شناختی کار کنان کتابخانه مر کزی» موزه و مر کز اسناد آستان قدس رضوی 


متغیرهای جمعیت شناختی سطوح متغیرها فراوانی درصد 
کتابداری ۹ 2 
مدیر 
غیر کتابداری ۶ ۴۳۰ 
رشته تحصیلی 
کتابداری 5 1/۴ 
غیر کتابداری ۳۴ م 0 
کارشناسی ۱۰ 2/۶۷ 
مدیر 
ارشد ۵ ۳۳/۳۳ 
کارشناسی ۷۵ ۷/۱/۴۲ 
ارشد ۳۰ ۱۳۸/۵۸ 
رده ۳ ۳۰ 
مدیر 
مرد ۲ ۸۰ 
زن ۳۶ ۳۳/۳۹ 
مرد 2۹ 2۸۵ 
مدیر ۱۵ ۱۳/۵ 
کارشناس ۱۰۵ ۸۳/۸ 
۰-۰ سال ۰ ۰ 
سابقه کار مدیر ۱۰-۰ سال ۱۲ ۸۰ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


۲۰-۰ سال ۳ ۲۰ 

بیش از ۳۰ ۱ ۱ 
۰-6۰ سال ۳۴ ۱۳/۳۶ 
۱۰-۰ سال ۶۶ ۶2۱/۸۵ 
۲۰-۰ سال ۱۵ ۱۳/۹ 

بیش از ۳۰ ۰ ۰ 
کمتر از ۷ ساعت ۴ ۱۶۸/۶۷ 
۷-۴ ساعت ۷ ۱:۶۷ 

مدیر 

۱۳۴-۱ ساعت ۳ ۲۰ 
میزان ساعات بیشتر از ۲۱ ساعت ۱ ۶۶ 
مطالعه در هفته کمتر از ۷ساعت ۸۸ ۸۳/۳۰ 
۷-۴ ساعت ۱ ۱۰/۴۸ 
۱۳-۱ ساعت ۳ مش 
بیشتر از ۲۱ ساعت ۳ ۱/۳۶ 
رسمی ۱ ۷۳۳/۳ 

مدیر 
قراردادی ۴ ۱۶/۸۷ 
نوع جذب 

رسمی ۵۷ ۳/۳۸ 
قراردادی ۳۸ ۳2/۸۷۲ 


همان‌طور که در جدول (۲) نیز ملاحظه می‌شود از نظر رشته تحصیلی بیشتر افراد در نمونه مورد 
بررسی فارغ التحصیل رشته کتابداری هستند؛ اما تعداد مدیران در این زمینه حدود دوپنجم بوده که در 
مقایسه با کارشناسان بسیار کمتر است. از نظر سطح تحصیلات بیشتر افراد در نمونه مورد بررسی دارای 
سطح تحصیلی کارشناسی بوده و تعداد مدیران در این زمینه نسبت به کارشناسان مقداری کمتر است. در 
مورد متغیر جنسیت نیز نه‌تنها تعداد کارمندان زن بسیار کمتر از مرد (حدود یک‌چهارم) می‌باشد؛ بلکه 
تعداد مدیران زن نسبت به مرد نیز بسیار کم (حدود یک‌پنجم) است. از نظر سابقه کار حدود ۶۵ درصد از 
نمونه مورد بررسی دارای سابقه کاری بین ۱۰-۲۰ سال بوده و در این زمینه سابقه کاری مدیران بسیار بیشتر 


از کارشناسان می‌باشد. بیش از سه‌چهارم نمونه مورد بررسی,» به‌طور متوسط کمتر از یک ساعت در روز به 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۵۷ 


مطالعه می‌پردازند. همچنین میزان مطالعه مدیران نسبت به کارشناسان بیشتر است. از نظر نوع جذب نیز 
حدود نیمی از کا رکنان سازمان قراردادی بوده و نسبت کارشناسان در این زمینه بسیار بیشتر می‌باشد. 

برای گردآوری داده‌ها از پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته استفاده شد. این پرسشنامه با توجه به فهرست 
هفتگانه تمایلات تفکر انتقادی کالیفرنیا (یعنی حقیقت‌جویی. سعه‌صدر تحلیلگری, منظم بودن, اعتماد به 
نفس در تفکر انتقادی» کنجکاوی و بلوغ شناختی) در سه بخش تنظیم شد. این بخش‌ها عبارت از الف) 
شناخت خود. ب) شناخت خود در برخورد با مراجعان و ج) شناخت خود در برخورد با وظیفه محوله 
هستند. برای هر بخش ۱۴ سژال و در مجموع ۴۲ سوال در اين پرسشنامه طراحی شد که براساس مقیاس 
لیکرت نمره گذاری شدند. شایان ذکر است که اعتبار این پرسشنامه براساس آلفای کرونباخ برابر با ۰/۸۸ 
بود و روایی محتوایی آن نیز به تأیید ۵ نفر از متخصصان تعلیم و ترییت رسید. 

در واقع این پرسشنامه در سه بخش ذکر شده به بررسی سه سوال می‌پرداخت که عبارت‌اند از: ۱) 
تا چه میزان تمابلات هفتگانه تفکر انتقادی را در رفتارهای شخصی تان مورد استفاده قرار می‌دهید؟ ۲) تا 
چه میزان تمایلات هفتگانه تفکر انتقادی را در رفتارهای خود با مراجعان کتابخانه جهت رفع نیازهای آنها 
مورد استفاده قرار می‌دهید؟ و ۳) تا چه میزان تمایلات هفتگانه تفکر انتقادی را در انجام وظایف و 
مسئولیت‌های حرفه‌ای خود در تعامل با همکاران» مراجعان و مدیران» مورد استفاده قرار می‌دهید؟ زیرا 
همان‌طور که فشیون و همکاران (۲۰۰۰) بیان می کنند «تمایلات تفکر انتقادی در افراد به‌صورت پنهان و 
غیرقابل اندازه‌گیری نیستند؛ به نحوی که وقتی افراد مختلف را برحسب تمایلاتشان مورد بررسی قرار 
می‌دهیم؛ در واقع در حال بررسی روش‌هایی هستیم که این افراد در انجام فعالیت‌های خود با آنها خو 
گر فته‌اند). 

برای اجرای پرسشنامه مذ کون محققان به ملاقات انفرادی با ۱۶۳ نفر از کارکنان سازمان 
کتابخانه‌ها پرداخته و پس از دریافت اعلام همکاری از سوی آنان» پرسشنامه‌های پژوهشی را در اختیار 
ایشان قرار دادند. سپس ضمن بیان هدف از انجام اين پژوهش به آنها اطلاع داده شد که مدت یک هفته 
برای تکمیل پرسشنامه‌ها زمان در اختیار دارند. با گذشت یک هفته ۱۳۰ پرسشنامه از کار کنان دریافت شد 
و پس از حذف ۱۰ مورد از پرسشنامه‌های مغشوش, اطلاعات حاصل از ۱۲۰ پرسشنامه باقی‌مانده» توسط 


۳ 1 ۱ 5 ۳ ۶ ۳7 
نرم‌افزار اس.پی.اس.اس مورد تجزیه‌و تحلیل قرار گرفت. 


5و5 .1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


تحلیل یافته‌ها و ارائه نتایج 
یافته‌های توصیفی مربوط به ميانگین و انحراف استاندارد به‌دست آمده از ۱۲۰ پرسشنامه مورد 
بررسی» در جدول )۳( ارائه شده است؛: 


جدول ۳. میانگین و انحراف استاندارد ابعاد تمایلات تفکر انتقادی در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها 


شاخص‌های آما 
میانگین انحراف استاندارد 
ابعاد تمایلات تفکر انتقادی 
شناخت خود ۴۵.۹ ۳۹۸ 
شناخت خود در برخورد با مراجعان ۳۸.۴۵ 2۷۴ 
شناخت خود در برخورد با وظیفه محوله ۴۳۷۹۵ 2۶۶ 


همان‌طور که در جدول (۳) نیز مشاهده می‌شود؛ ميانگین تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان 
کتابخانه‌ها در زمینه «شناخت خود در برخورد با مراجعان» نسبت به دو بعد دیگر بیشتر می‌باشد. برای 
بررسی دقیق تر این موضوع و در واقع پاسخ به سوال اول این پژوهش مبنی بر اينکه «تمایلات تفکر انتقادی 
در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها چگونه است؟» از آزمون تی تکک نمونه‌ای استفاده شد که نتایج آن در 
جدول (۴) ارائه شده است: 


جدول (۴). نتایج آزمونتیی تک نمونه‌ای در مورد ابعاد تفکر انتقادی در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها 


شاخص‌ها رون سیب 
خص ۳" ه ۱ تفاوت مقدار ثابت: ۱۳۶ 
زه ۳ 
آزادی | معنادا میانگین‌ها 

ابعاد تمایلات تفکر انتقاکک 99 دی | میانگین حد پایین | حد بالا 
باتوی شم 5 ۶ | ۱۱ 5 ۴۰ - ۷۹۵ 

شناخت خود در برخورد با 
۸۹- | ۱۱ هه | ۵ ۱۷۶۵ 

مراجعان 

شناخت خود در برخورد با 

۷۷.۰۱ ۱ ۶ ۴ ۰ ۱۱۹ | ۱ 


وظیفه محوله 
همان‌طور که در جدول (۴) نیز قابل‌ملاحظه است. هر چند میانگین تمایلات تفکر انتقادی در بعد 
شناخت خود بیشتر از دو بعد دیگر می‌باشد؛ اما در مجموع میانگین ابعاد مختلف تفکر انتقادی در نمونه 
مورد بررسی در سطح بسیار پایینی است. در واقع منفی بودن دو مقدار حد بالا و حد پایین در جدول (۴ 
بیانگر آن است که میانگین ابعاد تفکر انتقادی در نمونه کار کنان سازمان کتابخانه‌ها در سطح بسیار پایینی 


قرار دارد. علت این امر را تا حد زیادی می‌توان مرتبط با جو حاکم بر این سازمان دانست. در واقع 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۵4 


همان‌طور که پژوهش خسروی (۱۳۹۰) نیز نشان داده است: «وجود جو و فرهنگ سلسله مراتبی در این 
سازمان بیشتر بر رعایت آیین‌نامه‌ها و قواعد به‌شدت ساختارمند. کنترل و ثبات رویه تأکید داردا؛ در 
حالیکه ظهور و رشد تفکر انتقادی مستلزم برخورداری از فضایی دم وکراتیک است که پذیرای انعطاف 
باشد. پورویس " (۲۰۰۹) نیز در این زمینه توضیح می‌دهد که تشویق و حمایت اطرافیان منجر به بروز و رشد 
تفکر انتقادی در یک محیط می‌شود و حال آنکه در فرهنگ‌سازمانی سلسله مراتبی چنین حمایتی وجود 
ندارد. 

برای پاسخ به سوال دوم پژوهش مبنی بر اينکه «آیا بین تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان 
کتابخانه‌ها با توجه به متغیرهای جمعیت شناختی آنها (رشته تحصیلی» سطح تحصیلات. جنسیت» پست 
سازمانی» سابقه کار و متوسط میزان مطالعه در هفته) تفاوت وجود دارد یا خیر؟» در مورد هر یکک از 
متغیرها به‌صورت مجزا از روش تجزیه و تحلیل واریانس چند متغیره (مانوا) استفاده شد. 

در بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمابلات تفکر انتقادی در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به 
متغیر جمعیت شناختی «پست سازمانی» نتایج آزمون باکس" برای برابری همگنی واریانس‌ها معنادار نبود 
(9۱8<۰/۹۲۴ ۶2۰/۳۲۵۰ بنابراین واریانس گروه‌ها برابر نیست. 


جدول ۵. نتایج آزمون مانوا برای بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی 
کا رکنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر جمعیت شناختی پست سازمانی 


۲ ۳ درجه درجه آزادی سطح اتای 
اثر ارزش 1 ۳۳ ۱ 
آزادی خطا معناداری سهمی 
۱ ۴۳ 
آزمون اثر پیلایی ۲ ۳/۴۷ ۳ ۱۶ ۰۸ 1-۸۲ 
آزمون لامبدای ویلکز" | ۰/۹۱۸ | ۳/۴۷ ۳ ۱۶ ۰۸ 1/۱/۸۲ 


نتایج جدول (۵» نشان می‌دهد که آزمون اثر پیلایی و آزمون لامبدای ویلکز معنادار است» 
بنابراین بین ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر جمعیت 
شناختی پست سازمانی به‌طور کلی تفاوت معناداری وجود دارد. برای پاسخگویی به این سژال که آیا ابعاد 
مختلف تمایلات تفکر انتقادی در کارشناسان بیشتر است يا مدیران؟ به نتایج جدول (۶) یعنی اطلاعات 


1. ۷5 

اعا 50۶۲5 .2 
66 5 ۲۱۱121 .3 

4. ۷۷1115" ۵ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۶. میانگین و انحر اف استاندارد ابعاد تمابلات تفکر انتقادی 
در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به پست سازمانی 


شاخص‌ها میانگین انحر اف استاندارد 

کارشناسان مد یر ان کارشناسان مدیر ان 
ابعاد تمایلات تفکر انتقادی تن ف 9 رف 
شتاش شوو ۴۳۵/۳۲ ۴۳۷/۴۶ ۴/۹۸ ۴/۶۸ 

ای در ره ام ان ۰۰ ۴۷۳۴ 0۱۳۷۳ ۵/۵۱ 0۶۷ 

شناخت خود در برخورد با وظیفه 
۴۳/۷۹ ۴۱۹/۳ ۵/۶۱ ۵۶۶ 
مت 


همان‌طور که نتایج جدول (۶) نیز نشان می‌دهد در هر سه بعد از ابعاد تمابلات تفکر انتقادی 
میانگین نمره مدیران بالاتر از میانگین نمره کارشناسان است. در واقع مدیران اين سازمان نسبت به 
کارشناسان آن در ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی» در سطح بالاتری قرار دارند. دلیل چنین تفاوتی را 
می‌توان در میزان تجربه بیشتر مدیران سازمان و نیز سطح تحصیلی بالاتر آنها نسبت به کارشناسان دانست. 
در واقع همان‌طور که جدول (۲) نیز نشان می‌دهد میزان سابقه کاری مدیران بسیار بیشتر از کارشناسان بوده 
و همچنین سطح تحصیلات مدیران نیز نسبت به کارشناسان, اند کی بیشتر 
پژوهشی اونز وربورگ و الن " (۲۰۱۳) می‌باشد که بیان می‌کند نوع و میزان تجارب قبلیی افراد با سطح 
تفکر انتقادی در آنها ارتباط دارد. 
بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی کار کنان کتابخانه آستان قدس رضوی با توجه به متغیر 
جمعیت شناختی «متوسط زمان مطالعه» بیانگر آن بود که نتایج آزمون باکس برای برابری همگنی 
واریانس‌ها معنادار نبوده (51820/۰0۶ ۶2۱/۵۵۰) و بنابراین واریانس گروه‌ها برابر نیست. 


جدول ۷. نتایج آزمون مانوا برای بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی 
در کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متوسط زمان مطالعه در هفته 


است. این یافته همسو با یافته‌های 


۲ ۳ درجه درجه آزادی سطح اتای 
اثر ارزش 3 ِ ۱ 
آزادی خطا معناداری سهمی 
آزمون اثر پیلایی" ۸۰ ۶ | ٩‏ ۳۳۸ 2 
ار دای وک ار ۸ ۱/۰ ۹ ۲۱۳۷/۹ 1۹ ۰۶۱ 


مما عک رطوناهاته ۷ ,قمم ۷‏ 
۶6 11۵16[ . 
2اه معل1ز ۷۷ . 


سر د 


سال ۶ شتمازه ۱+بهاو و تاستان ۱۳۹۵ 


جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۶۱ 


نتایج جدول (۰۷ نشان می‌دهد که آزمون اثر پیلایی و آزمون لامبدای ویلکز معنادار است» 


بنابراین بین ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر متوسط زمان 
مطالعه در هفته به‌طور کلی تفاوت معناداری وجود دارد. برای مشخص شدن چگونگی ابعاد مختلف 
تمایلات تفکر انتقادی نمونه مورد مطالعه؛ براساس متوسط زمان مطالعه در هفته» به نتایج جدول (۸) یعنی 


شاخص 
ابعاد 


گروه [ 
کمتر از ۷ ساعت 
۷-۴ ساعت 
کمتر از ۷ساعت 
کمتر از ۷ساعت 
۷-۴ ساعت 
۱۳-۲۱ ساعت 
۱۳-۲۱ ساعت 


تقشاع 


نتایج جدول (۸) بیانگر آن است که: 


گروه [ 
۷-۴ ساعت 
کمتر از ۷ساعت 
۱۳-۲۱ ساعت 
سر از ۱ شاه 
۱۳-۲۱ ساعت 
کمتر از ۷ساعت 
۱۳-۷ ساعت 


کمتر از ۷ ساعت 


جدول ۸ نتابج مقایسه‌های زوجی با توجه به متوسط زمان مطالعه در هفته 


تغاوت 


9 میانگین مولفه شناخت خود در کتابدارانی که میزان مطالعه‌شان در هفته 


خطای سطح 
معیار | معناداری 
۱/۳۵ ۷ 
۱/۳۵ ۷ 
۳/۳ ۸ 
۳/۸۷۹ ۹۹ 
۳/۵۷ ۷۴ 
۳/۳ ۰۱ 
۱۳/۵۷ ۷۴ 
۳/۸۷۹ ۹۹ 


بین ۱۴-۷ ساعت بوده 


(۴۸/۳۳) بیشتر از کتابدارانی است که کمتر از ۷ ساعت مطالعه داشته‌اند (۴۵/۰۸). 


۰ ملفه شناخت خود در برخورد با وظیفه محوله. در کتابدارانی که میزان مطالعه‌شان در هفته بین ۲۱- 


۴ ساعت بوده (۵۴/۶۶ بیشتر از کتابدارانی است که کمتر از ۷ ساعت مطالعه داشته‌اند (۴۷/۳۴). 


۷ مولفه شناخت خود در برخورد با وظیفه محوله در کتابدارانی که میزان مطالعه‌شان در هفته کمتر از‎ ٩ 


ساعت بوده (۴۷/۳۴» کمتر از کتابدارانی است که بیشتر از ۲۱ ساعت مطالعه داشته‌اند (۵۱/۲۵). 


۰ مولفه شناخت خود در برخورد با وظبفه محوله» در کتابدارانی که میزان مطالعه‌شان در هفته بین ۱۴-۷ 


ساعت بوده (۰)۴۸/۱۱ کمتر از کتابدارانی است که بین ۲۱-۱۴ ساعت مطالعه داشته‌اند (۵۴/۶۶). 


۷ مولفه شناخت خود در برخورد با وظیفه محوله در کتابدارانی که میزان مطالعه‌شان در هفته کمتر از‎ ٩ 


ساعت بوده (۴۷/۳۴» کمتر از کتابدارانی است که بیشتر از ۲۱ ساعت مطالعه داشته‌اند (۵۱/۲۵). 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


درمجموع هرچند براساس جدول (۲) می‌توان گفت که بیش از سه‌چهارم نمونه مورد بررسی 
به‌طور متوسط کمتر از یک ساعت در روز به مطالعه می‌پردازند و این میزان حتی برای مدیران سازمان نیز 
بسیار کم است؛ اما یافته‌های ارائه شده در جدول (۸) نیز نشان می‌دهد که افزایش میزان مطالعه کار کنان 
کتابخانه با افزایش میزان تمایلات تفکر انتقادی در آنها همراه است. 

در بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر 
جمعیت شناختی «سابقه کار»؛ نتایج آزمون باکس برای برابری همگنی واریانس‌ها معنادار نبود (۰/۰۶ 
عوزه۶<۱/۳۳) و بنابراین واریانس گروه‌ها برابر نیست. 


جدول 4. نتایج آزمون مانوا برای بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی 
کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر جمعیت شناختی سابقه کار 


۲ درجه درجه آزادی سطح اتای 
اثر ارزش | ۲ ۲ 
آزادی خطا معناداری سهمی 
آزمون اثر پیلایی ۷۵ ۱/۱۴ ۶ ۳۳۲ ۴« ۵۳ 
آزمون لامبدای ویلکز ۲ ۱/۱۴۳ ۶ ۳۳۰ 12 12 


نتایج جدول »٩(‏ نشان می‌دهد که آزمون اثر پیلایی و آزمون لامبدای ویلکز معنادار است» 
بنابراین بین ابعاد مختلف تمابلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیر سابقه کار 
به‌ طور کلی تفاوت معناداری وجود دارد. برای مشخص شدن چگونگی ابعاد مختلف تمایلات تفکر 
انتقادی براساس سابقه کار به نتایج جدول (۱۰) یعنی مقایسه‌های زوجی مراجعه شد. 

جدول ۱۰. نتایج مقایسه‌های زوجی با توجه به سابقه کار 


7 رس ۳ تفاوت | خطای سطح 
گروه 1 گروه [ 7 
7 میانگین معیار معناداری 
ابعاد تمایلات تفکر انتقادی 
۱-۰ سال ۲۱۰ سال ۱۳۷۳۶ ۱۶۸ ۰۳« 
شناخت خود 
۲۱۰ سال ۱-۰ سال ۶ ۱۶۸ ۰۳« 
۱-۰ سال ۲۷۱۰ سال ۱۱۳۷ ررض ۵ِ««. ۰ 
شناخت خود در برخورد با 
۱-۰ سال ۱۰ سال ۳۳ ۱۸ اِ«« ۰ 
مراجعان 
۱۰ سال ۱-۰ سال ۳- ۱۸ اِ«« ۳ 
۱-۰ سال ۲۷۱۰ سال ۸۴۲ ۳.۲۵ ۹« ۰ 
شناخت خود در برخورد با 
۲۱۰ سال ۱-۰ سال ۲- ۳.۲۵ ۹« ۰ 
وظایف محوله 
۲۱۰ سال ۱-۰ سال ۱۳۷ ۳۶۰ اِ«« ۰ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۶۳ 


نتایج جدول (۱۰) پیانگر آن است که: 
٩‏ مژلفه شناخت خود در کتابدارانی که سابقه کار آنها بین ۱-۱۰ سال بوده (۲۳/۳۵)» کمتر از کتابدارانی 
است که سابقه کار آنها بین ۲۰-۳۰ سال قرار دارد (۳۷/۱۱). 
٩‏ مولفه شناخت خود در برخورد با مراجعان در کتابدارانی که سابقه کار آنها بين ۱-۱۰ سال بوده 
(۵۳/۵۴» بیشتر از کتابدارانی است که سابقه کار آنها بین ۲۰-۳۰ سال قرار دارد (۴۲/۲۷). 
٩‏ مژلفه شناخت خود در برخورد با مراجعان در کتابدارانی که سابقه کار آنها بین ۱۰-۲۰ سال بوده 
(۴۷/۶۰» بیشتر از کتابدارانی است که سابقه کار آنها بین ۲۰-۳۰ سال قرار دارد (۴۲/۲۷). 
۰ ملفه شناخت خود در برخورد با وظایف محوله در کتابدارانی که سابقه کار آنها بین ۱-۰ سال بوده 
(۴۷/۱۴» بیشتر از کتابدارانی است که سابقه کار آنها بین ۲۰-۳۰ سال قرار دارد (۳۸/۷۲). 
۰ مولفه شناخت خود در برخورد ۳ وظابف محوله» در کتابدارانی که سابقه کار آنها بین ۱۰۳۰ سال 
بوده (۴۱/۲۹» بیشتر از کتابدارانی است که سابقه کار آنها بین ۲۰-۳۰ سال قرار دارد (۳۸/۷۲). 
درمجموع براساس یافته‌های جدول (۱۰) می‌توان گفت: آن دسته از کارکنان سازمان کتابخانه‌ها 
که از سابقه کاری بیشتری برخوردارند در بعد شناخت خود دارای سطح بالاتری از تمایلات تفکر انتقادی 
هستند؛ در حالیکه آن دسته از کار کنان سازمان کتابخانه‌ها که از سابقه کاری کمتری برخوردارند در ابعاد 
شناخت خود جهت تأمین نیازهای مراجعان و نیز انجام وظایف و مسئولیت‌های حرفه‌ای خود در تعامل با 
سایر همکاران و مدیران» دارای سطح بالاتری از تمایلات تفکر انتقادی می‌باشند. یکی از مهم‌ترین دلایل 
به‌ویژه کارشناسان سازمان برای دستیابی به پیشرفت شغلی خود با چالش‌هایی مواجه باشند. به‌عنوان مثال 
میزان رضایت کاربران کتابخانه» به‌عنوان یکی از ملاک‌های مهم ارزشیابی کار کنان می‌باشد و همان‌طور 
که جدول (۲) نیز نشان می‌دهد حدود نیمی از کارشناسان این سازمان نیروهای قراردادی هستند؛ بنابراین 
در انجام وظایف خود به‌صورت حرفه‌ای و رفع نیازهای مراجعان نیز بیشتر تلاش نموده و در این ابعاد از 
تمایلات تفکر انتقادی بیشتری هم برخوردار هستند. 
آزمون اثر پیلایی و آزمون لامبدای ویلکز در مورد سه متغیر سطح تحصیلات. رشته تحصیلی و 
جنسیت. معنادار نبود؛ بنابراین بين ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه 


به این سه متغیر به‌طور کلی تفاوت معناداری مشاهده نشد. جدول (۱۱) بیانگر این مطلب می‌باشد: 
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جدول ۱۱. نتایج آزمون مانوا برای بررسی تفاوت ابعاد مختلف تمایلات تفکر انتقادی 
کار کنان سازمان کتابخانه‌ها با توجه به متغیرهای سطح تحصیلات, رشته تحصیلی و جنسیت 


۳ ۱ 7 | درچه | درجه ‏ | سطح | اتلی 
ی 2 9 آزادی آزادی خطا | معناداری سهمی 
آزمون اثر پیلایی ۰۱۳۴ ۰۱۹۵۹ ۳ ۱۱۶ ۰/۴۳۱۵ ۰۱۳۴ 
آزمون لامبدای 
تحصیلات ۰۱۷۶ ۰۱۹۵۹ ۳ ۱۱۶ ۰/۳۱۵ ۰۱۳۴ 
ویلکز 
آزمون اثر پیلایی ۰,۹ ۰۱۹ ۳ ۱۱۶ ۰/۵۲۵ ۰,۹ 
رشته 
آزمون لامبدای 
تحصیلی ۰/۹۸۱ ۰۱۹ ۳ ۱۱۶ ۰/۵ 2 
ویلکز 
آزمون اثر پیلایی ۰/۱۳۰ و۳۸ ۳ ۱۱۶ ۰۳۹ ۰/۱۳۰ 
جنسیت آزمون لامبدای 
باکز ۰۹۷۰ و۱۳۸ ۳ ۱۱۶ ۰۳۹ ۱۳۰ 
ویلحر 


علیاکبری و صادق دقیقی " (۲۰۱۱) بیان می‌کنند یکی از اهداف مهم و اولیه تحصیلات تکمیلی؛ 
رشد تفکر انتقادی در افراد است؛ اما یافته‌های ارائه شده در جدول (۱۱) همسو با یافته‌های پژوهش انجام 
شده توسط الهسوی " و همکاران (۲۰۰۷) است که دریافت رابطه‌ای میان سطح تحصیلات و میزان تمایلات 
تفکر انتقادی وجود ندارد. البته همان‌طور که کینگ. وود و ماینز "(1۹۹۰) نیز بیان می کنند نتایج پژوهشی 
متضادی در مورد نقش تحصیلات تکمیلی در رشد تمایل به تفکر انتقادی وجود دارد. به نحوی که برخی از 
آنها دریافتند: «افزایش سطح تحصیلات در افراد منجر به افزایش سطح تمایلات تفکر انتقادی نیز می‌شود؛. 
شاید یکی از دلایل مطرح در مورد نتایج متضاد در این زمینه را بتوان به میزان تلاش فرد» ویژگی‌های 
فردی و به‌ویژه قدرت تحلیل‌گری افراد نسبت داد. به‌عبارت دیگر برخورداری از تحصیلات تکمیلی 
به‌تنهایی نمی تواند تفکر انتقادی افراد را به همراه داشته باشد؛ بلکه تحصیل در کنار تلاش برای تأمل و 
تعمق بر یاد گیری‌های فردی است که تفکر انتقادی و تمایل به تفکر انتقادی را افزايش می‌دهد. 

در مورد رابطه میان رشته تحصیلی و تمایل به تفکر انتقادی» تمایزی میان دانشجویان رشته‌های 


نظری و عملی وجود دارد. به نحوی که یافته‌های پژوهشی لیچ و که (۳۷۱) بیانگر آن است که 


تطعنطع02 2062 4صه تبهط‌لهنام .1 
۳۱-۵۷۲ .2 

معصن۷( همه ۷۷۵۵۵ ,عطنک .3 

4. 1,620 294 0 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۶۵ 


دانشجویان رشته‌های تحصیلی عملی مانند پرستاری از تفکر انتقادی بالاتری برخوردارند. در مقابل اطهری 
و همکاران (۱۳۸۹) نیز به این نتیجه دست يافتند که دانشجویان رشته‌های علوم انسانی نسبت به سایر رشته‌ها 
از تفکر و تمایلات تفکر انتقادی پایین‌تری برخوردارند. اما یافته‌های این پژوهش همسو با پژوهش انجام 
شده توسط سکلای و دمایرهن " (۲۰۱۱) می‌باشد که حاکی از عدم وجود رابطه در این زمینه است. در واقع 
هرچند براساس جدول (۲) تنها حدود یک چهارم نمونه مورد مطالعه از رشته غیر کتابداری فارغ‌التحصیل 
شده‌اند که عمدتاً نیز در رشته‌های علوم انسانی تحصیل کرده‌اند؛ اما به‌طور کلی یکی از مواردی که برای 
تبیین اين مسأله می‌توان ذکر کرد؛ «وضعیت کلی ساختار آموزشی در ایران؛ است. به نحوی که عدم 
حضور جدی نقد» عدم تفکر انتقادی به‌صورت عملی» اتکای نظام آموزشی ایران به قدرت حافظه 
دانشجویان به‌جای قدرت تحلیل و... مواردی نیستند که مختص رشته تحصیلی خاصی باشند؛ بلکه اکثر 
دانشجویان و فارغ‌التحصیلان رشته‌های مختلف تحت تأثیر این مشکلات قرار می گیرند (کرامتی» ۱۳۹۲). 
همچنین براساس یافته‌های جدول (۱۱) می‌توان گفت که رابطه‌ای میان جنسیت و تمایل به تفکر 
انتقادی وجود ندارد. پژوهش‌های انجام شده توسط اطهری و همکاران (۱۳۸۹). بابا محمدی و خلیلی 
(۱۳۸۳) سکلای و دمایرهن (۲۰۱۱) و لیچ و گود (۲۰۱۱) همسو با اين یافته می‌باشد. به نظر می‌رسد دلیل 
عمده در این زمینه مربوط به آن باشد که تمام انسان‌ها صرف‌نظر از جنسیت» توانایی برخورد نقادانه با 
دنیای اطراف خود را به‌صورت بالقوه دارا هستند (فریر» ۱۳۹۰) و از این‌رو جنسیت نمی‌تواند عامل 


متمایز کننده‌ای در این زمینه باشد. 


بقا و رشد سازمان‌ها در دنیای امروز نیازمند برخورداری کارمندان آنها از مهارت تفکر انتقادی 
است. البته همان‌طور که لی 7" (۲۰۱۱) بیان می‌کند «وجود دانش در مورد یک موضوع تنها پیش‌شرط 
لازم جهت برخورداری از تفکر انتقادی در آن زمینه نیست» چون تفکر انتقادی علاوه بر ملفه شناختی 
دارای یک مولفه نگرشی هم هست. جنبه نگرشی يا عاطفی تفکر انتقادی که منش‌ها یا تمایلات تفکر 
انتقادی نام دارد و محرکک ظهور تفکر انتقادی در افراد است؛ قابل آموزش دادن به کار کنان در 


سازمان‌های مختلف می‌باشد. در این زمینه علاوه بر پژوهش عبداللّه الزیدین و ۳ (۲۰۱۰) که تأثر 
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آموزش بر رشد تفکر انتقادی را به‌صورت تجربی مورد تام قرار داده‌اند؛ پژوهشگران متعدد دیگری نیز 
مانند عرفانی و سعیدی" (۰)۲۰۱۴ کل" (۲۰۰۹) و سوانی و برگ هف" (۲۰۰۹) وجود دارند که 
موفقیت آمیز بودن آموزش در این زمینه را مورد تأأکید قرار داده‌اند. برای دستیابی به توفیق در چنین 
آموزشی در وهله اول باید از چگونگی این تمایلات در کارکنان یک سازمان اطلاعاتی را کسب نمود. 
در پژوهش حاضر نیز با توجه به جایگاه و اهمیت کار کنان سازمان کتابخانه‌ها در میان سازمان‌های عمومی 
که با افراد متعدد و متفاوتی تعامل دارد؛ به بررسی چگونگی تمایلات تفکر انتقادی کار کنان این سازمان و 
نقش برخی از عوامل مثر در این زمینه پرداخته شد. 

یافته‌های حاصل از اين پژوهش نشان داد که هرچند میانگین تمایلات تفکر انتقادی در مدیران 
سازمان کتابخانه‌ها نسبت به کارشناسان آن بیشتر است؛ اما در مجموع میانگین ابعاد مختلف تفکر انتقادی 
در نمونه مورد بررسی در سطح پایینی قرار دارد. همچنین تمایل به تفکر انتقادی مستلزم در نظر گرفتن 
عوامل تسهیل‌کننده آن مانند ترغیب به افزايش مطالعه ارائه تجارب غنی و به‌ویژه ایجاد جوی 
حمایت کننده از سوی مدیران است. در واقع همانطور که (فریر ۱۳۹۰) نیز بیان می‌کند: انسان به‌طور 
طبیعی» به شکل نقادانه با دنیای خود رابطه برقرار می کند اما شرایط و عکس العمل‌های دریافتی از دنیای 
بیرون منجر می‌شود تا در نوع رفتارهای خود تجدیدنظر کند. بر این اساس به نظر می‌رسد عوامل 
تسهیل کننده تمایل به تفکر انتقادی باید بیشتر موردتوجه قرار گیرد؛ از این‌رو پيشنهاد می‌شود: 

با توجه به امنیت شغلی و نیز تجربه کاری بیشتر مدیران نسبت به کارشناسان آنها به‌عنوان 
پیشگام امور موجود و سنت‌ها را به چالش کشیده و طرحی نو دراندازند. به‌عنوان مثال مدیریت مشارکتی 
و گروهی بیشتر موردتوجه قرار گرفته و طی جلساتی زمینه‌های بحث و گفتگو که عاملی در جهت 
برانگیختن تفکر انتقادی و تمایل به کاربرد آن است. بیشتر مورد تشویق قرار گیرد. 

۲ آموزش تفکر انتقادی مستلزم طرح‌ریزی دقیق و ترکیب و تلفیق آن با تمام برنامه‌های آموزشی 
سازمان است؛ از این‌رو نباید به یک دوره آموزشی خاص در این زمینه اکتفا کرد؛ بلکه آموزش تفکر 
انتقادی و تمایل به کاربرد آن باید تبدیل به یک فرهنگ شود. گام اول در این راستا نیز شناسایی اهمیت و 
فایده آن برای کارکنان سازمان است که با روش‌های مختلف باید در مورد آن اطلاع‌رسانی شده و در 


عمل نیز مورد استفاده قرار گيرد. مثلاً اختصاص یک زمان مشخص در روز برای مطالعه و پژوهش در 


1. ۲] 290 601 
2. لامک‎ 
3. ٩۷/۵۱۵ 
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کارکنان که طی آن تکالیفی نوشتاری برای تحریک تفکر ارائه شده و یا خلاصه‌سازی و نگارش 
مقاله‌های کوتاه تحلیلی مورد تشویق قرار گيرد. 
همچنین پیشنهادهایی برای انجام پژوهش بیشتر در این زمینه عبارت‌اند از: 

۱) انجام پژوهش‌های مشابه در سایر کتابخانه‌ها؛ 

۲) بررسی رابطه میزان «تعهد کار کنان نسبت به سازمان» و نیز «انتظارات آنها از سازمان» با تمایل به 


تفکر انتقادی. 
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214-1۰ 

۰ ۱۱۵۷ 068۵1۱01۱۰ عحاع ۱ ارات 16 ۲8۵8۵108 (2005). ک ,هام . 5 بتاعطتظ 


۱59۸۵ 
۵ ۵ نفصمتلص1 .وو نز م۶7 (1995) بک. ظ رهظ 


6 ۲۵۹۵۱۱۲۵ ۳۵۳ .162/0182 ۱012160ع5611-16 ما وععصع7م0 0۵۵06۲ 2۵05(۰) 1۰ ,مصعععز10ظ 
-19 6۱۵06۲ رها0ع0ع۸ 68۵۵۲6 0۵6۵0۳۵ ۷۵۲۱۱۵۵۵۱۵۲۱ ۱۱۵ ۵۴ ۱۵1۵ ۸۵۵۵1 
( ۷ ۱ ,ط0ععلطمطمک ,21 

0 ۱۵ گر و )دوع 5 ۵۵۵ ۳۵۵۵۱۵۵۵۸۵۵۲ 2006(۰0۱13/۱۵) :1 ,اون 
۰ گ )۲۱۷۵1 تصمتاماه عفن 0۵00۲2 .110010 معا 

0 ۷۲۵۰ رتعصه]۱۷ حتاه۱]-۲۱ ۱۰ ,مصصیج‌طم۱۷ طع 1 ,۱۷۲۰ ,نطو نع۲۱ ,0.1۷۲ ,۲۱1-۳16556۷1 
هلو هن مام۱۱۵06۲۵۲۵0 ۲ ۶ ممت)لو1215۵0 6 2007(۰) .]9101و[ 
,75-4 602۰00 ۱۱۱۱۱۵ 06۵ ای 0۴ هل .عصتاصنط ]016۵1 10۱۷2۲0 داصعلنا5 

۰ 011106 مب2ط۷۵۱ مهم صصد۴۱ گه مصتلمنطا لمعتانن لو 2014(۰) .5 رتع2 .۲ رتصه۳1 
255-60۰ 3)10(.00 58۵۷16۷۰ ۷۵۵۵۵۱۱۵1۱۶ ۵۱ و5۹۱ 0۴ ۲۱۵ ول 

6 :ممصصطومز۲ مععلام طا مصناصتط 1 لهمتای 2013(۰) ٩.‏ رما ی بر بطعتتا6۳9 ۷ ۱۷۲ رفصه۴۷ 
0 ۱۱۰۶۱۰۵ 
139-۰ 2)3(۰00 ۲09601070۰ 

۶ 00۵۵568 10۲ فنافصهوصمه همه 0۴ )ط۵ص-عاهاد ۸ :عصتاصنط لدمتاتین :(1990) ,۸۵ .ظ ,عصم1م۳۵ 
۰ م۲۵۹۹ متحع0هم۸ هنصرملتاون) م1 بطمتاعبا افص فصح صمصصووعععه لقصمتاهعنا0ع 


سال ۶ شتمازه ۱+بهان و تاستان ۱۳۹۵ جایگاه تمایل به تفکر انتقادی در... ۶۹ 


01 10۷۷۵۲0 10100و0موزنا م1 2000(۰) ب ) وماتهعصه1ت 2 .۲ ,۳۵۵10۲ ۸۵۰ .ظ ۲۵۵1086 
7 مصنط ] لمماز ۵ متطفمم12)1مک مه راصمجصهتنامهع)۱۷ رتمامه‌تمط ف1 :عصتلصنط [ 
.61-4 20)1(.00 بعآع۲۵8 ۲۱۵۳۵ 

۵ 1۱11۵۲۵۵۵۵8 :عوم(۵1 01 ۳۲۴۵۵۲5 0۵۵۵1۷۵ 2003(۰) ۲.1۰ ,۲2۸۵0۵7611 ,سا ,۳۲۱۵۷/6۲5 
-0021 .44 م00 و ۱۱ ۳۵۹6۵۵۱۰ .5اصع0نااو صمتفه‌نهه 4ج جهمتنممصه صوع21 
.49 

مملاصتط 1 لممتاتیت و« هه 0۵۶ ۲۶]6۵)5 م1 .(1958) .ظ .۲ بعلماا2 کی ,۷ .) ب۲۲۱۵8 
407-۰ 13)04(.00 .«و6۵۲۵0۳۱010) 0۴ ۱1۱۵و 

۷ 1 18211۴۵ اصعلبی مه مصتاصنط هلاه عماجم 0صرج متنملیت:(2005) یه رفعطم 
,339-34 30)3(.00 ۵60۵۱ ۵26۴ 17 91۱/۵65 1۷]20۲0۵660۳80۳۴966۰ 

مقتلحتع صه معع۱اهه عصمصصه عمت‌صنطا لهعتا1990(.021) یه ب رفعصئا یک .ظ ,۷۷۵۵۵ ۷۲۰ .ظ رعطنک 
167-۰ 13)2(.00 .604۵600۱ ۲و۳ ]0 ۳۵۷۱۵۷ 116 .عاطعت0ه 

۵ ۲۷3۵ 1۱ ۴۵۳۱۱6۱۵۵۱۵۱۱ ۵۱۱4 ۱۱۵/۵۱۵ 16۵1 ]0 ۸5۵6۵0۳ 2009(۰71:6) ۱۰ .0 ,لطمک 
۷۱۵/۵06۵ 10 601۱۱۴۵۵۲۵0 00۳5 ۵9۵ ۳۵۵۲۵۱۵۹ ۲6۵۳۱۱۱۸۱8۵ 
2 ۱224 
۵۰ 0۴ ۱1۷۵۲۹16۷ :ط0ت2) 019967 

۷ نع 10 ۴۵12160 مه واه مصتاصتط 1 لهمتانتی .(2011) ۷۰ .12 ,06000 .1 .ظ رمع[ 
۵ 0۱۵ ۲۱/۵۳۱۱۵۱۵۵ .مصآص۱۱501 منصم20ع۸ 24 عمهجمت ‏ هلاه 
100-۰ 1)021(.00 .56۱61۱66 506161 070 

ناج ماصاهانه۷ظ ,۴۵00۲۲ طمتهمومک .۵۵ ۵۲۵۵۵ ۸ 1110010۳18۰ ۲۱6۵ 2011(۰) 1۴۰ .۳۲ م1[ 
0 0-۷۷۷۷( 

+عصلاصنط) لمعتاتن ۵ فممتامممعجمه فتمطمهع] موعصهمه[ مه صمل‌قصمت.(2004) یک ر۲۱۵۱۵ 
10)5(۰00505-۰ 2۳۵61۱66 0۳00 1601 :760610۱8 0ص وععطم162 ۹0201۰ 200۴۲۵2۲۵01۷۵ 

عصتاصنطا آهعناتن ۵۲ ممتمنلج۳۲ :,(1999) .1 رلهعناهنزم] ۱۷‏ ۲۰ رتطام2 .ظ رتماوتطمی .ظ رتم۱۷۲۵ 
,142-4 8)3(.00 000۱03 و حصحتعمتج موه مهه‌تباهله0266 ۵ ظ1 

٩۰ ۱۷۲۰ )2007(۰ ۳۱۱۱۵۵ ۱۱۳۱۱۵۵ 15۳۵060۳6 0] 0۲-1۱۱۵ ۵6۵ ۱۱۵۱۱۳۵۵۲۶ ۵‏ ,تعحطاحظ 
۰ ۷ :2)010۱) وونل 1۵0۵۱۵1۲21 .12۵۷761 6011282 1:6 01 

مصلصنط) لدمتاتن مه وااتله عمت‌اصنط) لمعتاتی ۵۶ وتطعدمتاماع1 م1 2003(۰) ٩.‏ بطاهع01600-۱۷]۵)0ظ 
۷۸۵۵۵ ۸۵۷۵/۱۵۵۵ 01 ۵۱۵ ول .عاصع ناو عصلویه ماهه‌عناهلهعع2 ۵۶ وممتالو11500 
569-7۰ 43)6(.00 

0 ۱ 11۱۱۳8۵ 1۱۱6۵ 0 ۵۷۵۱0۵۱۵ 1۱6 ۱۴۱۵۵۱۱۵۵ ۱۵۲ ۳۵۵۱۵۲5 2009(۰) .ظ .) ,۲۱۱۲۷15 
1 ( )۲۳۷۵۲۹۱ تصمتام)ع وت ۱۱00۵۲۵ .که م۵۵ 128۳66 ۸5061012 

تمصع 2 مه مدمه زطاناه ۵ ۵۶ ممفنتهم‌جط0ع ۸ 2008(۰) .0 ۲۱ ات۱۷۲ ی رز یک رلتامصم۴ 
85-۰ 3.00 6۵۷۵ 0۳00 5۱15 11۱۱۵۵ .عصتاصنط) لدعتاتن 0۶ عتنامهع۳ 

طا مامملباو ۵ فااتله عمللمتطا لممتاتن ۵۶ ممفتنهم‌جطمن 2011(۰) .0 رصهطنصعنا .۲ رللم2 
۱۵ ول .عحصحتع0۳0 ط۲6۵۲6۵00 مه ممتد۵ه رهمتاههنا0ه عطمعه) رصمتاهنال0م 
372-۰ 41۰۵0 .۲09601070 

0۴ ۱۱۱۱۵5 اه 11:۱۵ 6۵ ۵ اه 00۵۱۵۵۵۷۵ ۸ 2009(۰) رماع ظ- «مصد 5۳ 
مها 1ظ :مصحل4ط1 عمج دعوم تمافه۱۷ .۱ع ی ۱68 660 ۵0 50/2011۵0۳۵ 
۱0۵۵ 

عصتلصنط) له0 عصتامتله۷ ۲ :(1997) با بطاتو عک ری رصه01 ۵9 یبن .ظ ب۲00 ۷۷ -طقطو با ۷ 
-485 00 .56 رامع و ]۵ مرول .عاصعلناد مطتوتننط مامه‌تملهع2ه ۵۶ واه 
8۰ 

0 ۵۷۵0۵۱۱۵ 10۲۵ 0۴۸0169661۲ ۱۱60۲۵۵ 1۱6 0۴ 0۵7۱۵۵۳۹۵0 ۸ ,([1993) .1 .1 رطه ۱۷۷ 
01 ۱۱۵ 0۴ ۷۱۵۲۳۶ ۸۱/۱۵۲۱۱۵۱۷ ۲۱۱۱۱8۵60۰ ۵۵1) کون و۵122 ۲۵۱۲۵۱۱۵۵ 
۷۰ مردام ] :طم2)1) عون 1۱000۲2 .ات 


